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Das ist CareOline

Unser Versprechen: Mit unserer persönlichen Betreuung findet ihr immer genau das Software-Paket, 
das euren Ansprüchen und Bedürfnissen gerecht wird. CareOline bietet euch alle Funktionen, um  
organisatorische Aufgaben in eurem Pflegebetrieb zu erledigen. Das Basismodul enthält zentrale 
Komponenten von der Kundenaufnahme bis zum Zahlungseingang. Mit den vielfältigen Zusatz- 
modulen könnt ihr eure Software dann so zusammenstellen, dass auch komplexe Aufgaben wie 
Zeitwirtschaft, die Pflegedokumentation oder die Einsatzplanung ideal abgebildet werden können.

Wir haben CareOline um die PDL herum gebaut

Alle Funktionen von CareOline Basis und die Zusatzmodule unterstützen euch dabei,  
euren Betrieb auf Erfolgskurs zu bringen.

•	 Kunden aufnehmen

•	 Aufträge planen

•	 Verordnungen anfordern

•	 Kostenvoranschläge erstellen

•	 Elektronischer EKV über egeko-Schnittstelle

•	 SIS® erstellen

•	 Maßnahmen planen und evaluieren

•	 Dienst- und Tourenpläne erstellen

•	 Berichteblätter schreiben

•	 Dokumentieren

•	 Digitales Übergabebuch führen

•	 Soll-/Ist-Zeiten vergleichen

•	 Leistungsnachweis kontrollieren

•	 Rechnungen drucken, DTA versenden

•	 Zahlungseingänge überwachen
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Eure Vorteile
✓  Einfache Bedienung
✓  Schnelles Onboarding

✓  Verwaltung von überall via App

✓  Kompetente Beratung

✓  Persönlicher Service
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✓  Speziell für die ambulante Pflege entwickelt 

✓  Entspricht den modernsten Anforderungen

✓  Kinderleicht zu bedienen 

✓  Klare Funktionalität, leicht verständliche Abläufe,schnell zu erlernen, 
geringer Schulungsaufwand

✓  Modularer Aufbau: Ihr Betrieb wächst, CareOline wächst mit 

✓  Preiswerte Software. Keine versteckten Kosten, keine überteuerten 
Wartungsverträge 

✓  Softwarekauf ist Vertrauenssache - wir legen Wert auf kompetente 
Beratung und professionellen Support. Wir haben zufriedene Kunden!

✓  Langjährige Erfahrung
CareOline ist seit 1996 auf dem deutschen Markt

✓  Stets aktuell 
Änderungen im Gesundheitswesen werden sofort umgesetzt. 
Ständiger Austausch mit ausgewählten Pflegediensten

✓  Zusammenarbeit mit allen Verbänden

✓  Erfüllt MDK-Anforderungen

Das bietet euch CareOline
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In der Kundenaufnahme könnt ihr alle wichtigen Daten für neue Kunden hinterlegen. Wichtiges wird 
übersichtlich dargestellt. 

CareOline Basis

Kundenaufnahme
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Hier können Aufträge eingegeben werden. Die Leistungsgrundlage wird ausgewählt. CareOline zeigt 
die zugehörigen Einzelleistungen an. Die ausgewählten Leistungen werden übersichtlich in der Wo-
chenplanung dargestellt. Leistungsnachweise werden aus der wöchentlichen Planung angelegt. 
Über Programmverknüpfungen können Sie schnell zum Leistungsnachweis, zur Vorkalkulation, zum 
Kostenvoranschlag oder zur Rechnung springen. Bei freien Aufträgen können beliebig viele Leis-
tunsggrundlagen definiert werden. 

Aufträge
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Die Auftragübersicht zeigt alle Leistungen, Hausbesuche, Touren und Wegezeiten. Die Vorkalkulation 
errechnet das betriebswirtschaftliche Ergebnis für den Kunden. 

CareOline Basis

Auftragsübersicht

•	 Behandlungspflege

•	 Unterstützungspflege

•	 Intensivpflege

•	 Familienpflege

•	 Ambulante Pflege

•	 Verhinderungspflege

•	 Entlastungsbetrag

•	 Betreuungsleistungen

•	 Pflegekurse

•	 Tagespflege

•	 Kurzzeitpflege

•	 Investionskosten

•	 Jugendhilfe

•	 Betreutes Wohnen

•	 Mitgliederverwaltung

•	 Essen auf Rädern

•	 Freie Aufträge

Diese Aufträge sind mit CareOline möglich: 
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Funktionalität

•	 Darstellung des Verordnungsformulars

•	 Sammeldruck aller Verordnungen

•	 Verordnungen können eingescannt und archiviert werden

•	 Alle Daten werden überwacht

Verordnungsmanagement

     

Eure Vorteile
✓ Formular kann als Vorschlag  
    für die Arztpraxis ausgedruckt  
    werden oder als Arztbrief

✓ Verlängerungen werden nicht 
     vergessen

Immer wirtschaftlich mit dem integrierten Ampelsystem

Unser Ampelsystem zeigt euch auf einen Blick, wie wirtschaftlich eine Tour, ein Auftrag oder ein Kunde 
ist – grüne Kunden sind gute Kunden! So bleibt ihr langfristig auf Erfolgskurs.
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Auch Genehmigungsanträge können mit CareOline gedruckt werden. 

Funktionalität

•	 Antrag auf Genehmigung selbst drucken

Verordnungsmanagement

     

Eure Vorteile
✓ Genehmigungsanträge  
    entsprechen dem  
    Verordnungsvorschlag genau

✓ Kein manuelles Ausfüllen 
    mehr erforderlich

✓ Die 3-Tage-Regel ist leicht  
    einzuhalten

CareOline Basis
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 Im Bereich Kostenvoranschlag könnt ihr auflisten, was die individuelle Pflege euren Kunden kosten 
würde, welchen Anteil die Krankenkassen tragen und was der Kunde selbst tragen müsste. 

Funktionalität

•	 Kostenvoranschlag für jeden Auftrag

•	 Historie aller gedruckten Kostenvoranschläge im Archiv

•	 Versand per E-Mail, Fax, Druck

Kostenvoranschlag

     

Eure Vorteile
✓ Schnelle und übersichtliche 
    Kalkulation

✓ Leistungen können in den  
    Auftrag übernommen werden
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Unbesetzte Touren werden in der Summendarstellung rot markiert. Wochenenden und  
Feiertage sind extra gekennzeichnet. Jeder Dienst wird mit einer eigenen Farbe markiert. 
Die Touren werden dem jeweiligen Mitarbeiter durch einen einfachen Klick zugeordnet. Im 
Archiv ruft ihr die Dienstpläne der vergangenen Monate ab.

Funktionalität

•	 Einfache Zuordnung von Touren und Mitarbeitern

•	 Summeninformationen je Tag

•	 Anzeige von Soll-, Plan- und Ist-Stunden

•	 Archivierung

Dienstplan

     
     

Eure Vorteile
✓ Einfach zu bedienen

✓ Übersichtlich

✓ Schnelles Eintragen

✓ Erfüllt alle MDK-Anforderungen

Einsatzplanung
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Der Tourenplan zeigt euch alle Touren auf einen Blick an. Dabei könnt ihr zwischen Tages- und Wo-
chenansicht wählen. Veränderungen sind schnell vorgenommen. Auch die Einsatz- und Fahrtdauer 
werden angezeigt. Mitarbeiter werden in Echtzeit informiert. 

Funktionalität

•	 Jede Tour in eigender Farbe

•	 Hausbesuche können einfach verschoben werden

Tourenplan

     

Eure Vorteile
✓ Kein Hausbesuch wird  
    vergessen

✓ Wegstrecken werden mit  
    Zeitangaben dargestellt

✓ Auch in der App verfügbar
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Eine große Auswahl an Druckeinstellungen ermöglicht euch die optimale Anpassung an 
die Anforderungen eurer Einrichtung. So können wahlweise Einzelleistungen, Adressen, 
Kommentare und Hinweise mit ausgegeben werden. Auch Tages- oder Wochenpläne kön-
nen angelegt werden. Die Ausgabe von Leerfeldern dient der inidviduellen Zeiterfassung 
durch die Mitarbeiter. 

Funktionalität

•	 Viele verschiedene Druckansichten

•	 Diverse Optionen für die individuelle Darstellung

Tourenplan

Einsatzplanung

     
     

Eure Vorteile
✓ Klare Anweisungen für die  
    Pflegekräfte

✓ Kann zur individuellen Stunden- 
    erfassung genutzt werden
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CareOline kann jede Tour visualisieren. Optimierte Routen sparen Zeit, Treibstoff und Geld. 
Die Fahrzeiten zwischen den Kunden werden kalkuliert und können in den Tourenplan über-
nommen werden. Die Navigation zur nächsten Kundenadresse kann direkt aus der  
CareOline App gestartet werden.

Funktionalität

•	 Schneller Überblick über den Standort des Kunden

•	 Anzeige der Fahrzeiten und Entfernungen

•	 Darstellung der Wegstrecke

Anzeige der Wegstrecken

     
     

Eure Vorteile
✓ Die Tourenplanung wird  
    einfacher

✓ Wegezeit und Gesamtkilometer  
    werden automatisch berechnet

✓ Touren können sofort  
    optimiert werden
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Alle Rechnungen können hier verwaltet, erstellt und per DTA versendet werden. Zahlungs-
eingänge können hierüber verwaltet werden. Über offene Posten gibt es einen klaren Über-
blick. Mit dem DTA-Assistent werdet ihr durch den DTA Prozess geführt: In 5 einfachen 
Schritten könnt ihr alle Rechnungen versenden. CareOline verschlüsselt alle Daten selbst 
– ganz ohne Dakota. Eine Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung vereinfacht zudem auch die 
internen Prozesse um ein Vielfaches. Schneller Überblick über den Standort des Kunden

•	 DTA an alle Kostenträger

•	 Annahmestellen der Kostenträger werden automatisch ermittelt

•	 Offizielle Kostenträgerdateien werden für den DTA verwendet

Rechnungswesen und DTA

Abrechnung und DTA

     
     Eure Vorteile

✓ Fehlerfreie Rechnungen, 
    denn CareOline kennt alle 
    aktuellen Vertragsregelungen

✓ DTA einfach und schnell  
    versenden

✓ Mahnwesen ist integriert

✓ Kundebezogene  
    Rechnungsaufteilungen
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Offene Posten

•	 Zahlungen können direkt im Rechnungsfenster eingetragen werden

•	 Offene Posten können kassenweise ausgeziffert werden

Mahnwesen

•	 Kunden und Kostenträger mahnen

•	 Zinsen und Mahngebühren werden automatisch berechnet

•	 Mahnung an den Vorstand schicken

Schnittstelle Finanzbuchhaltung

•	 Exportieren zum Steuerberater – einfach per E-mail versenden

•	 Buchhaltung wird über alle Rechnungen und Zahlungen lückenlos informiert

•	 Schnittstellen zu allen gängigen Finanzbuchhaltungen

Rechnungswesen und DTA
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Funktionalität

•	 Übersichtliche Gruppierung der Hausbesuche

•	 Als Arbeitsanweisung einsetzbar

•	 Individuell anpassbar für euren Betrieb

•	 Euer Firmenlogo auf dem Leistungsnachweis

•	 Frei definierbare Leistungen

Leistungsnachweise zu kontrollieren und Rechnungen daraus zu erstellen geht mit CareOline im 
Handumdrehen. Es ist kein Rechnungslauf erforderlich und auch Sammelrechnungen können er-
stellt werden.

Berichte

Leistungsnachweis

Leistungsnachweis kontrollieren

     
     

Eure Vorteile
✓ hohe Transparenz sowohl für 
    Kunden und Pflegekräfte

✓ In der App können Leistungen 
    automatisch abgezeichnet 
    werden
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Alle Dokumente, z.B. Arztbriefe oder Kundendokumente, werden zentral gespeichert und 
sind auf jedem Arbeitsplatz verfügbar. Hier könnt ihr beliebigen Schriftverkehr nach dem 
Einscannen ablegen:

•	 Kundendokumente

•	 Mitarbeiterschriftverkehr

•	 Arztbriefe

•	 Kostenträgerbriefe

•	 Lieferantenrechnungen

Wichtige Dokumente können auch Fahrzeugen und Telefonen zugeordnet werden. Kosten-
voranschläge und Rechnungen werden automatisch dem jeweiligen Kunden zugeordnet 
und brauchen nicht gescannt zu werden. 

Dokumentenverwaltung
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Berichte

Ihr könnt zudem eigene Briefe und Serienbriefe schreiben:

•	 An Kunden

•	 An Ärzte

•	 An Kostenträger

•	 An Mitarbeiter

Hier könnt ihr als Mitarbeiter einsehen, welche Aufgaben noch anstehen und täglich erledigt werden 
müssen. Das sorgt für einen besseren Überblick und klare Arbeitsprozesse. 

Dokumentenverwaltung

Aufgabenliste

     

Euer Vorteil
✓ Übersichtliche Darstellung

✓ Themenschwerpunkte aus-  
     und abwählen

✓ Direkte Bearbeitung nach  
    Auswahl der Aufgabe

✓ Deligieren
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CareOline ist mandantenfähig. Stammdaten eurer Kunden können in verschiedenen Geschäfts- 
bereichen gleichzeitig genutzt werden.

Geschäftsbereiche und weitere Mandanten

Funktionalität

Gruppierung nach

•	 Themen

•	 Zuständigkeit

•	 Zeitraum



22

Auswertungen sind die Grundlage für eure Entscheidungen: Hier könnt ihr Schlüsse daraus ziehen, 
ob ihr die Tourenplanung überarbeitet, Verbände informiert oder mit den Kostenträgern verhandelt. 

Durch die verschiedenen Auswertungen und Diagramme könnt ihr Umsatz und Kosten genau kalku-
lieren, Soll-/Ist-Vergleiche anstellen und die Mitarbeiterauslastung ablesen. 

Auswertungen

     

Euer Vorteil
✓ Hilfreiche Statistiken für das  
    Management

✓ Übersichtliche Grafiken

✓ Liefert die Informationen für  
    Entscheidungsgrundlagen

✓ Aussagekräftige  
    Umsatzberichte

Berichte
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Die mobile Datenerfassung mit der CareOline App erleichtert euren Alltag in der ambulanten Pflege. 
Jeder Mitarbeiter hat stets alle Informationen für die Tour auf dem Smartphone dabei. Die PDL plant 
Vorgabezeiten – diese werden den Mitarbeitern angezeigt. Auch Wege- und Patientenzeiten werden 
aufgezeichnet. So könnt ihr überprüfen, wie effizient gearbeitet wird. 

CareOline App

App – Mobile Datenerfassung
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Funktionalität

•	 Mobile Datenerfassung

•	 Tourenplan

•	 Leistungen dokumentieren

•	 Übergabebuch per Spracheingabe

•	 Pflegedoku erfassen

•	 Stammdaten von Kunden und Ärzten

•	 Leistungen hinzufügen

•	 Wegezeiten und Pausen erfassen

•	 Fahrtenbuch

•	 Schnittstelle zur Zeiterfassung und Lohnbuchhaltung

Eure Vorteile
✓ Online-Synchronisierung

✓ Mitarbeiter werden unterwegs  
    informiert

✓ Änderungen im Einsatzplan  
    sind sofort verfügbar

✓ Mitarbeiter informieren sich  
    gegenseitig

✓ Büro ist über jeden Vorgang  
    informiert

✓ Ideale Kostenkontrolle

CareOline App
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Maßnahmenplanung 

•	 Weniger dokumentieren - aber genau das Richtige

•	 In CareOline finden Sie selbstverständlich alles, was Sie zur Dokumentation der Pflege 
eines Kunden benötigen.

Pflegedokumentation

     
     

Eure Vorteile
✓ SIS - Der Gesprächsleitfaden 
    erleichtert den Start mit der SIS

Pflegedokumentation

✓ Maßnahmenplanung
    - Sinnvolle Anleitungen für  
       die Pflegekräfte
    - Risiken werden aus der SIS  
       übernommen
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Schreiben Sie noch oder wischen Sie schon? Das Dokumentationsmodul von CareOline  
ermöglicht eine schnelle, übersichtliche und einfache digitale Dokumentation.  

Pflegedokumentation per App

     

Eure Vorteile
✓ Smartphone Spracheingabe

✓ Ersetzt das Berichteblatt

✓ Künftige Ereignisse lassen sich  
    vormerken

✓ Mitarbeiter können ihre Tour  
    aufrufen und Einträge hinzufügen

✓ Pflegekräfte tauschen unter- 
    einander Informationen aus 

✓ Die neuesten Übergaben werden 
     schnell mit den Smartphones  
    synchronisiert

Pflegedokumentation

Weniger dokumentieren, aber genau das Richtige: Das Dokumentationsmodul von CareOline  
ermöglicht eine schnelle, übersichtliche und einfache digitale Dokumentation.  

Funktionalität

•	 SIS®

•	 Maßnahmenplanung

•	 Berichteblatt

•	 Evaluation

Pflegedokumentation
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100 Formulare

•	 SIS®

•	 Maßnahmenplanung

•	 Berichteblatt

•	 Evaluation

•	 Anamnesebogen

•	 Dekubitus

•	 Schmerz Einschätzung

•	 Schmerz Protokoll

•	 Bewegungsplan

•	 Sturz Risikoeinschätzung

•	 Kontinenz

•	 Wundmanagement

•	 Ernährung

•	 Mediplan

•	 ...

Pflegedokumentation
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Im Übergabebuch könnt Ihr alles Wichtige erfassen, dass  Kollegen und Kolleginnen für spätere  
Einsätze wissen müssen. Alle Informationen können über die CareOline App aufgerufen werden – 
das spart Zeit und ersetzt das Berichteblatt optimal. 

Übergabebuch

Pflegedokumentation
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Hier werden Zeiterfassung, Urlaubsplanung und Zeitauswertungen je Mitarbeiter gezeigt. 
Urlaube werden aus dem Dienstplan übernommen. In der Jahresansicht verwaltet Ihr die 
Abwesenheit der Mitarbeiter. In der App können Mitarbeiter von unterwegs aus ihre Zeiten 
erfassen.

Zeitwirtschaft

Zeitwirtschaft
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•	 In der Vorkalkulation wird die geplante Wirtschaftlichkeit eines Kunden dargestellt

•	 Die Nachkalkulation zeigt euch die Wirtschaftlichkeit, die tatsächlich eingetreten ist 
an Mitarbeiter

Vorkalkulation und Nachkalkulation

     

Euer Vorteil
✓ Bringt den Pflegedienst auf 
    Erfolgskurs

✓ Erzeugt Gewinn in der Bilanz

✓ Ohne betriebswirtschaftliche  
    Vorkenntnisse nutzbar

✓ Rentable Kunden erhalten  
    eine grüne Ampel

Zeitwirtschaft



Wir sind für euch da

Ihr habt Fragen zur Software oder zu einzelnen Modulen  
oder wünscht euch einen individuellen Demotermin  
für euren Betrieb?

Wir sind für euch da!

Microcare Systemhaus GmbH
Berthold-Beitz-Boulevard 459
45141 Essen

Telefon: 089 / 5404 109-0

E-Mail: info@careoline.de

Öffnungszeiten: Montag - Freitag 08:00 - 17:00 Uhr


